
มาตรฐานการให้บริการประชาชน งานปอ้งกนัปราบปราม 

สถานตี ารวจภูธรระแงะ 

พนัธะสัญญาของสถานตี ารวจภูธรระแงะ ในการให้บรกิารประชาชน 

ค าน า 

ตามประกาศนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการปรับปรุงงาน

ของส านักงานต ารวจแห่งชาติด้านต่างๆ ตั้งแต่แนวคิดทางการบริหาร การวาง

กรอบวิสัยทัศน์ ยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน เพื่อปรับทิศ

ทางการท างานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้สอดคล้องกับภาวะการณ์ใน

ปัจจุบันและอนาคตอันจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและการแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนของ ประชาชนตามภารกิจขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงได้ก าหนดแนวทางในการผลกัดัน

นโยบายลงสู่ภาคปฏิบัติ ออกเป็น 3 ส่วน ใหญ่ ๆ คือ  

ส่วนที่ 1 เป็นกระบวนการยอมรับสภาพความเป็นจริงสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่ของทุก

สถานีต ารวจทั่วประเทศและการสร้างพันธะสัญญา โดยการก าหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของแต่ละสถานีต ารวจบนพื้นฐานสภาพความเป็นจริงของท้องที่นั้น  

ส่วนที่ 2 เป็นกระบวนการปรับปรุงพัฒนาระบบการท างานของสถานีต ารวจให้เข้าสู่

กลยุทธ์ 3  ประสาน ได้แ้ก่การป้องกันเชิงรุกในพื้นที่การให้บริการเสร็จสิ้น ณ จุด

เดียว และการคลี่คลายคดีแบบบูรณาการ   

ส่วนที่ 3 เป็นกระบวนการปรับปรุงโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการของ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติในภาพรวม เพื่อให้สอดรับและสามารถสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของสถานีต ารวจและหน่วยปฏิบัติการอื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การ

ด าเนินการในส่วนที่ 1 นัน้ ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีค าสั่งที่ 701/2545 ลงวันที่ 

30 กันยายน  2545 แต่งตั้งคณะท างานอ านวยการ คณะกรรมการด าเนินงาน และ

คณะท างานพัฒนาปรับปรุงระบบการท างานของสถานีต ารวจ ซึ่งประกอบไปด้วย

คณะท างานในหน้างานด้านต่างๆ ของสถานีต ารวจรวม 6 ด้าน  ไดแ้้ก่ คณะท างาน

ศูนย์ข้อมูลอ านวยการสถานีต ารวจ คณะท างานป้องกันปราบปราม คณะท างาน

งานสืบสวน คณะท างานงานสอบสวน คณะท างานธุรการและอ านวยการ และ

คณะท างานงานจราจร ซึ่งคณะท างานได้สรุปและก าหนดกรอบกิจกรรมของงาน



ในแต่ละด้าน เพื่อให้สถานีต ารวจได้ใช้เป็นแนวทางในการน าไปก าหนดเป็น

พันธะสัญญาของแต่ละสถานีตามสภาพแวดล้อมและปัจจัยพ้ืนฐานตามความ

เป็น จริงของแต่ละสถานีต ารวจ เอกสารฉบับนี้ จะเป็นคู่มือของสถานีต ารวจใน

การศึกษาแนวทางของกิจกรรม เพื่อก าหนดเป็นพันธะสัญญาต่อการให้บริการ

ประชาชนในพื้นทีต่ามนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ดังกล่าว โดยกรอบ

กิจกรรมในงานด้านต่างๆ นั้น คณะท างานได้ท าการศึกษาและก าหนดกรอบ

กิจกรรมในเบื้องต้นไว้ 5 ด้าน คือ งานป้องกันปราบปราม งานสอบสวน งานธุรการ

และอ านวยการ งานจราจร และงานสืบสวน ส่วนงานด้านศูนย์ข้อมูลอ านวยการ

สถานีต ารวจยังไม่มีการก าหนดกรอบกิจกรรมดังกล่าว โดยสาระส าคัญ

ประกอบด้วย การก าหนดแนวทางในการศึกษาเพื่อก าหนดพันธะสัญญา การ

ก าหนดแนวทางการปฏิบัตใินส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหมด พร้อมทั้งตัวอยา่้งการ

ประกาศพันธะสัญญาต่อประชาชน ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการผลักดันตาม

นโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติไปสู่ภาคปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชาทุกระดบัชั้น 

ต้องท าความเข้าใจและควบคุมก ากับดูแลในการปฏิบัติให้เปน็ไปตามพันธะสัญญา

ที่ได้ให้ไว้   

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามนโยบายอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อ

ประโยชน์ต่อประชาชนในท้ายที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



2.วิธีด าเนินการ  

1) หน่วยปฏิบัติทุกหน่วย (สถานตี ารวจ) ศกึษาอบรมกิจกรรมงานด้านต่างๆ ที่

ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด โดยค านึงถึงสภาพความเป็นจริงของปัจจัยด้าน

ต่างๆของสถานีต ารวจเป็นองค์ประกอบในการก าหนดกิจกรรมที่เหมาะสม ซึ่ง

กิจกรรมท่ีจะก าหนดเปน็พันธะสัญญาให้บริการ ประชาชนนั้น แต่ละสถานีจะ

ก าหนดพันธะสัญญามากกว่ากรอบที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดไว้ก็ได้  

2) การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในพันธะสัญญาแต่ละกิจกรรม เช่น เวลาที่

ใช้ความถี่  จ านวนหรือปริมาณการให้บริการนั้น อยูใ่้้นดุลพินิจของสถานีต ารวจ

แต่ละแห่งที่จะก าหนดขึ้น โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของอัตราก าลังผู้ปฏิบัติ 

ทรัพยากรสภาพพื้นที่และปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ แต่อย่างไรก็ตาม ให้น าระเบียบ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติว่า้ด้วยข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อ

ประชาชนของสถานีต ารวจ พ.ศ.2542 มาเทียบเคียง เพื่อใช้เป็ นเกณฑ์

เปรียบเทียบการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในกิจกรรมท่ีจะประกาศเป็นพันธะ

สัญญาไว้ก็ได้ หากการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในพันธะสัญญาแต่ละ

กิจกรรม จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาการปฏิบัติราชการหรือมีขั้นตอนที่ยาวนานกว่า้ที่

ได้เ้คยประกาศไว้ ควรชี้แจงเหตุผลและความจ าเป็นใหป้ระชาชนได้ทราบ  

3) เมื่อได้เลือกกิจกรรมท่ีประกาศเป็นพันธะสัญญาให้บริการประชาชนแล้ว ให้

สถานีต ารวจแต่ละแห่งด าเนินการประกาศพันธะสัญญาให้บริการประชาชน เพื่อ

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการต ารวจ การตรวจของผู้บังคับบัญชา 

และประชาชน   

4) ประกาศและประชาสัมพันธ์พันธะสัญญาให้ประชาชนได้รับทราบ กระท าได้โดย

การติดแผ่นป้ายมาตรฐานการให้บริการประชาชนไว้ที่สถานีต ารวจ  

 


