
มาตรฐานการให้บริการประชาชน งานอ านวยการ 

สถานตี ารวจภูธรระแงะ 

พันธะสญัญาของสถานีต ารวจภูธรระแงะ ในการให้บรกิารประชาชน  

ค าน า 

ตามประกาศนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการ

ปรับปรุงงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติดา้นต่างๆ ตั้งแต่แนวคิด

ทางการบริหาร การวางกรอบวิสัยทศัน์ ยุทธวิธใีนการปฏิบัติงาน การ

ให้บริการประชาชน เพื่อปรับทิศทางการท างานของส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ ให้สอดคล้องกับภาวะการณ์ในปัจจุบันและอนาคตอันจะ

น าไปสูก่ารแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและการแก้ไขปัญหาความ

เดือดร้อนของ ประชาชนตามภารกิจขององคก์รได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงได้ก าหนดแนวทางในการผลักดันนโยบาย

ลงสู่ภาคปฏิบัติ ออกเป็น 3 ส่วน ใหญ่ ๆ คือ  

ส่วนที่ 1 เป็นกระบวนการยอมรับสภาพความเปน็จริงสภาพปัจจุบันที่

เป็นอยู่ของทุกสถานีต ารวจทัว่ประเทศและการสร้างพันธะสัญญา โดย

การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของแตล่ะสถานตี ารวจบนพื้นฐาน

สภาพความเป็นจริงของท้องที่นั้น  

ส่วนที่ 2 เป็นกระบวนการปรับปรุงพัฒนาระบบการท างานของสถานีต

ต ารวจให้เข้าสู่กลยุทธ์ 3  ประสาน ได้แ้ก่การป้องกนัเชิงรุกในพื้นที่การ

ให้บริการเสร็จสิ้น ณ จุดเดียว และการคลี่คลายคดีแบบบูรณาการ   

ส่วนที่ 3 เป็นกระบวนการปรับปรุงโครงสร้างและระบบการบริหาร

จัดการของส านักงานต ารวจแห่งชาตใินภาพรวม เพื่อให้สอดรับและ

สามารถสนับสนุนการปฏิบัตงิานของสถานีต ารวจและหน่วยปฏิบัติการ

อื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  



การด าเนินการในส่วนที่ 1 นั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีค าสั่งที่

701/2545 ลงวันที ่30 กันยายน  2545 แต่งตัง้คณะท างานอ านวยการ 

คณะกรรมการด าเนินงาน และคณะท างานพัฒนาปรับปรุงระบบการ 

ท างานของสถานตี ารวจ ซึง่ประกอบไปด้วยคณะท างานในหน้างานด้าน

ต่างๆ ของสถานตี ารวจรวม 6 ด้าน  ได้แ้ก่ คณะท างานศูนยข้์อมูล

อ านวยการสถานีต ารวจ คณะท างานป้องกันปราบปราม คณะท างาน

งาน สืบสวน คณะท างานงานสอบสวน คณะท างานธุรการและ

อ านวยการ และคณะท างานงานจราจร ซึ่งคณะท างานได้สรุปและ

ก าหนดกรอบกิจกรรมของงานในแต่ละด้าน เพื่อให้สถานีต ารวจไดใ้ช้

เป็นแนวทางในการน าไปก าหนดเปน็พันธะสัญญาของแต่ละสถานีตาม

สภาพแวดล้อมและปัจจัยพืน้ฐานตามความเปน็จริงของแต่ละสถานี

ต ารวจ เอกสารฉบบัน้ี จะเปน็คู่มือของสถานีต ารวจในการศึกษา

แนวทางของกิจกรรม เพื่อก าหนดเป็นพันธะสัญญาต่อการใหบ้ริการ

ประชาชนในพื้นที่ ตามนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ดังกล่าว 

โดยกรอบกิจกรรมในงานด้านต่างๆ นั้น คณะท างานได้ท าการศึกษา

และก าหนดกรอบกิจกรรมใน เบื้องตน้ไว ้5 ด้าน คือ งานป้องกัน

ปราบปราม งานสอบสวน งานธุรการและอ านวยการ งานจราจร และ

งาน สืบสวน ส่วนงานด้านศูนย์ข้อมูลอ านวยการสถานีต ารวจ ยงัไม่มี

การก าหนดกรอบกิจกรรมดังกล่าว โดย สาระส าคัญประกอบด้วย การ

ก าหนดแนวทางในการศึกษาเพื่อก าหนดพันธะสัญญา การก าหนดแนว

ทางการปฏิบัตใินสว่นที่เกี่ยวข้องทัง้หมด พร้อมทั้งตัวอยา้่งการประกาศ

พันธะสญัญาต่อประชาชน ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการผลักดันตาม

นโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติไปสู่ภาคปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชาทุก 

ระดับชั้น ต้องท าความเขา้้ใจและควบคุมก ากับดูแลในการปฏิบตัิให้

เป็นไปตามพันธะสญัญาที่ได้ให้ไว้   

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามนโยบายอย่างเป็น

รปูธรรมเพื่อประโยชน์ต่อประชาชนในท้ายที่สุด 



 

 

 



2.วิธีด าเนินการ  

1) หน่วยปฏิบัตทิุกหน่วย (สถานีต ารวจ) ศึกษาอบรมกิจกรรมงานด้าน

ต่างๆ ที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด โดยค านึงถึงสภาพความเป็น

จริงของปัจจัยด้านต่างๆของสถานีต ารวจ เป็นองค์ประกอบในการ

ก าหนดกจิกรรมที่เหมาะสม ซึ่งกิจกรรมที่จะก าหนดเปน็พันธะสญัญา

ให้บริการประชาชนนัน้ แต่ละสถานีจะก าหนดพนัธะสัญญามากกว่า 

กรอบที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดไว้ก็ได้  

2) การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัตงิานในพันธะสัญญาแต่ละกิจกรรม 

เช่น เวลาที่ใช้ความถี่  จ านวนหรือปริมาณการให้บริการนั้น อยู่ใ้้น

ดุลพินิจของสถานตี ารวจแต่ละแห่งที่จะก าหนดขึ้น โดยพิจารณาจาก

ความเหมาะสมของอัตราก าลงัผู้ปฏิบตัิ ทรพัยากรสภาพพืน้ที่และปจัจัย

แวดล้อมอื่นๆ แต่อย่างไรก็ตาม ให้น าระเบยีบส านักงานต ารวจแห่งชาติ

ว่า้ด้วยขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ้ราชการเพื่อประชาชนของ 

สถานีต ารวจ พ.ศ.2542 มาเทียบเคียง เพื่อใชเ้ป็นเกณฑเ์ปรียบเทยีบ

การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในกิจกรรมที่จะประกาศเป็นพันธะ

สัญญาไวก้็ได้ หากการก าหนดมาตรฐานการปฏบิัติงานในพันธะสัญญา

แต่ละกิจกรรม จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาการปฏิบัตริาชการหรอืมีขั้นตอน

ที่ยาวนานกว่า้ที่ได้เ้คยประกาศไว้ ควรชีแ้จงเหตุผลและความจ าเป็นให้

ประชาชนไดท้ราบ  

3) เมื่อไดเ้ลือกกิจกรรมที่ประกาศเปน็พันธะสญัญาให้บริการประชาชน

แล้วให้สถานตี ารวจแต่ละแห่งด าเนินการประกาศพันธะสัญญา

ให้บริการประชาชน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต ารวจ การตรวจของผู้บังคบับัญชา และประชาชน   

4) ประกาศและประชาสัมพันธ์พันธะสญัญาใหป้ระชาชนไดร้ับทราบ 

กระท าไดโ้ดยการติดแผ่นป้ายมาตรฐานการให้บริการประชาชนไวท้ี่

สถานีต ารวจ 


